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1. Rapor Hakkinda

Yerinde ayristirmanin énemini, geri déntusimin otel icerisindeki dnemini vermis oldugumuz
egitimlerde personelimizi bilgilendirdik. Cevre — Sosyal — Denetim anlaminda globalde
cevreye duyarlihgimizi arttiracak, insan odakl bir yonetim sistemi olmakla beraber
yasadigimiz diinyaya saygl duyan bu baglamda farkindaligimizi en Ust seviyeye ¢ikaracak
yaptinmlari olan bir yonetim sistemidi., GRANDASYA HOTEL olarak ydnetimimiz,
calisanlarimiz, konuklarimiz, tedarikgilerimiz ve diger tim partnerlerimiz ile paylasmayi ve
bdylece bu noktada yaratacagimiz farkindaligi arttirarak, ortak hedef ve basarilara

donustirebilmeyi amacglamaktayiz.

MISYONUMUZ
Biz, ylksek seviyede misafir memnuniyeti ilkemizden asla vazgegmeden, ¢evreye duyarli
ve guler yuzli hizmetimizle devamli tavsiye edilen ve yeniden tercih edilen bir tesis olmaktan

gurur duyuyoruz.

« Is ve hizmet siireglerinde standartlasmayi saglamak icin tiim calisanlar olarak bu siireglerin

surekli iyilestiriimesine ve gelistiriimesine katkida bulunmayi taahhtt ederiz.

« isletme icerisinde yeni ve yaratici fikirlere her zaman énem verir ve bu dogrultuda bunu

calisanlar arasinda iletmeye calisinz.

* En iyi ekip Gyelerini istihdam etmeye, gelistirmeye ve sistem icinde surekli olarak egitime

odaklaniriz.

» Sektorin nitelikle istihdam glcinin galismay! cok isteyeceg@i ¢alisma ortami yaratmaya

calismaktayiz.

» Misafir ve ¢alisan odakli yénetim anlayisi ile is verimliligini arttirmay hedefleriz.

VizYONUMUZ

Bir dinya markas! olarak, Ustliin hizmet kalitesi ve g¢evreye duyarlligi ile konuklarin her
zaman tercih ettigi drnek bir tesis olmaktir. Liks otel isletmeciligini olusturmak igin;

+ Misafir ve tedarikcilerden yogun ilgi ve talep almak, yuksek imaj ve bilinirlik ile ylksek

memnuniyet saglamak
* Yenilikgi olmak — sektore yon vermek ve dnculik etmek.

« Ulkemizin gastronomisine ve bdlgemizin tarihi giizelliklerine ézen géstermek, konseptinde

agirlikli olarak bu unsurlara yer vermek.

» Alaninda dinya markasi olan hizmet markalar ile stratejik uzun vadeli isbirlikleri kurmak.



DEGERLERIMiz

Her zaman gllimseyen, dis ve i¢ misafir memnuniyetine inanan, gevreye karsi duyarli ve
gereken Onlemleri alan, surekli egitimle kendini gelistiren, yasalarin gerektirdigi sartlari
uygulayan, mevcut ydnetim sistemlerinin verimliligine inanan etkin sekilde kullanan bir
tesisiz.

KALITE POLITIKAMIZ

Gunlimizde sanayi ve teknolojide oldugu gibi, ekonomi ve sosyal alanlarda degisim ve
gelisim hizla artmaktadir. Bu gelisim ve degisim, alinan ve verilen tum hizmetlerde “Kalite °
anlayisini da beraberinde getirmektedir. Artik misafirler en iyiyi ve kullanishyi, en hizli ve iyi
servisi ve hizmeti tercih etmektedir. Misafirlerin memnuniyetini artirmak, beklentilerini yerine
getirmek ve daha iyi bir hizmet sunabilmek igin kalite felsefesini benimsemek gerektiginin

bilincindeyiz.

KALITE VE GEVRE POLITIKAMIZ

Degerlerimizin 1s1ginda;

*Hizmet kalitesini strekli dlcen ve iyilestiren,

*Misafir memnuniyeti odakli hizmet veren

*Faaliyetlerinde c¢evreye etki edecek olumsuzluklari ve tehlikeleri sirekli izleyen, minimize
eden ve gerekli dnlemleri alan,

*Atik Gretimini azaltip dogal kaynaklar etkili bir sekilde kullanma,

*TUm personele kalite ve gevre bilincini yayan, egitimlerle bilgi ve becerilerini artiran,

*Takim calismasi prensibini benimseyen ve bdylece slrekli gelisme faaliyetlerine katkida

bulunmalarini saglayan bir konaklama tesisiyiz.

SURDURULEBILIRLIK POLITIKAMIZ

GRANDASYA HOTELolarak sahip oldugumuz Kalite, Gida Guvenligi ve Cevre Ydnetim
sistemleri gerekliliklerini etkin olarak uygulayan, surdurdlebilirlik uygulamalari ve surekli
iyilestirme yaklasimini benimseyen, yasal sartlari temel alarak sektérde fark yaratan bir
kurulus olmayl amacglamaktayiz.

Tesisimiz kuruldugu giinden bu yana ¢evreye duyarl bir tesis olmustur. Bu duyarliligi devam
ettirebilmek icin yururlikte bulunan cevre ile ilgili tUm yasal mevzuat ve idari dizenlemelere
uyariz. Atiklarimizin c¢evresel etkilerini kontrol altinda tutariz. Atik ayristirma ve geri
donusime 6nem veririz. Kati atiklari ve tehlikeli atiklari cesitlerine goére yerinde aynstirir
yasal mevzuatlarin yonergelerine gore anlasmali oldugumuz bertaraf firmalarina teslim
ederiz. Boylelikle yeniden degerlendirilerek enerji tasarrufu saglanmasina ve gevre igin
tehlike olusturmalarina engel oluruz. Enerji, yakit ve su tuketimini azaltmak amaci ile

tasarruflu cihazlar kullanir ve kagaklari 6nlemek igin periyodik bakimlar yaptiririz.



Calisanlarimizin gevre konularinda bilinglenmesine ve yerel yonetimlerle isbirligi yaparak
cevre koruma projelerine katkida bulunmaya Onem gosteririz. Personelimize ayrimcilk
yapmaksizin esit haklar saglamaya, motivasyonu arttirmak igin aktiviteler dizenlemeye, istek
ve sikayetlerini bildirmeleri igin imkan saglamaya, kalite, ¢evre bilinci ve is deneyimlerini
artirmak i¢in duzenli egitimler vermeye, yerel ekonominin blylimesine katkida bulunmak
amaci ile is gicumuzi bdlge halkindan olusturmaya dnem veririz.

Satin alma politikamiz dogrultusunda mumkiin olduk¢a bdélgemiz tedarikgilerinden Griin ve
hizmet satin almayi, sektdrumuizle ilgili yasal mevzuat ve gerekliliklere uymayi, hayir
kurumlar ve sivil toplum kuruluslarini desteklemeyi, misafirlerimize yerel kiltirimizden
ornekler sunarak ve yoremizdeki tarihi yerler konusunda bilgilendirerek bdlge turizminin
surdurdlebilirligine katkida bulunmayi amaglariz.

Sivil toplum kuruluslari ve yerel yonetimler ile isbirligi icerisinde olarak bdlgemizin tanitimina
katkida bulunmayi ve boélgemizin sorunlarinda ¢6zim ortagi olmayi, misafirlerimize yerel
kultirimuzden &rnekler sunarak ve ydremizdeki tarihi yerler konusunda bilgilendirerek bolge
turizminin surddrulebilirligine katkida bulunmayr amaglariz. Misafirlerimize daha kaliteli
hizmet sunabilmek igin, istek, beklenti ve ihtiyaclarini bize bildirmelerini saglariz. Kaliteyi
Olcebilir hale getirerek, verilen hizmetlerle ilgili srekli iyilestirmenin saglanmasi i¢in hedefler
belirleyerek kalitenin strdurulebilirligini saglamayi amaclariz.

Calisanlarimiz, misafirlerimiz, tedarikgilerimiz, ziyaretcilerimiz ve meslek/beceri egitimi goren
ogrencilerimizin saglik ve givenligini korumak igin, ilgili tiim yasal mevzuatlara uyariz. Is
kazalarini 6nlemek igin egitim programlar ile galisanlarimizin bilgi ve farkindaliklarinin
artinlmasi igin caba gosteririz.

Cocuklarin her tarli istismara ve zararli maddelere karsi korunmasi igin gaba g0steririz.
Personelimize konu ile ilgili bilinglendirme egitimi verir, insan Kaynaklari Birimimiz tarafindan

supheli durumlarin yerel ydénetimlere bildiriimesini ve olasi istismarin énlenmesini saglarz.

MISAFIR MEMNUNIYETI

Surekli tavsiye edilen ve tekrar tercih edilen bir tesis olmak ancak misafir memnuniyetinde
surdirilebilirligi saglamakla mimkindir. Bunun igin Misafir lliskileri departmanimiz
misafirlerimizin tesise ulastigi andan ayrilincaya kadar otelin her alaninda aktif ve birebir iliski
icinde olmaktadir. Glzel bir konaklama gecirebilmeleri icin sorunlarini hizla gidermek ve
konakladiklari sire boyunca memnuniyetlerini saglamak icin gaba gostermektedir.
Kazanimlarimiz

* Musteri degil misafir yaklasimini sadece s6zde degil hizmet anlayisimizda benimsememiz
ve misafirlerimizi evimizde agirlar gibi Turk misafirperverligini hissettirerek agirlamak en

onemli kazanimimizdir.



* GUn boyu devam eden Tirk ve Uluslar arasi yemeklerle, 6zel tema geceleri ve alakart
mutfaklarimizda sunulan 6zel yemeklerle misafirlerimizin memnuniyetini en st seviyede

tutmaya gayret ediyoruz.

Misafir Memnuniyeti izleme ve Olgme

Gunlik olarak girilen misafir istek ve bildirimlerini, Misafir Memnuniyet Anketleri
sonuglarini ve misafir yorumlarini Aylik lyilestirme Toplantilarimizda degerlendiriyoruz ve
bdylelikle misafirlerimize daha iyi bir hizmet sunabilmeyi amaglyoruz.

Misafir memnuniyeti sonuglari Aralik 2025’e kadar asagidaki gibidir.

Google:4,4

Otelpuan:9,8

INSAN KAYNAKLARI

Sirdurdlebilir Yonetimin en 6nemli halkalarindan biri olan galisanlarimiz g¢alisma hayati,
insan Kaynaklari Midirligumiiz énciiliiginde yiratilir. is etigimizi calisma énceligi olarak
goren, gorev sorumluluklarini yerine getirirken misafir memnuniyeti odakh c¢alismayi
benimseyen, topluma ve cgevreye duyarli geng ve dinamik bir insan kaynaklari profili
olusturmak hedeflerimiz arasindadir. insan Kaynaklari konusunda gerceklestirdigimiz
surdurdlebilir uygulamalar ile isletmemizi potansiyel ¢alisanlarimiz igin cazip hale getirmeye
gayret eder hem de mevcut calisanlarimizin baglihgini glglendirecek adimlar atariz.
Sundugumuz egitim ve gelisim olanaklari ve performans degerlendirmelerle galisanlarimizin
mesleki ve bireysel gelisimlerine yardimci oluruz. Tim insan kaynaklari sUreclerimizde din,
dil, cinsiyet, etnik kdken ayrimciligi gézetiimemesini garanti altina aliriz. Streclerimizde agik
pozisyonlara uygun nitelikteki kisilerin gorevlendirilmesini bu ayrimciligi 6nleyici ilkeler
dogrultusunda gerceklestiririz.

Otelimiz icin galisan bayan- erkek sayimiz Tablo 7 - Tesis Personel Bilgileri de mevcuttur.
icinde bulundugumuz turizm sektdriinde 24 saat hizmet verme zorunlulugundan dolay!
calisma saatleri vardiya sistemine gore belirlenmektedir. Calisanlarimiz isin yogunlugu ve
niteligi nedeni ile fazla galisma yapabilir. Yapilan fazla galismalarin Ucret 6demesi yasal
cergevede yapilmaktadir. Ucret tespiti ya da degisikligi, pozisyon sinifi, kisinin deneyimi,
egitimi, yabanci dil bilgisi, piyasanin Ucret dizeyi gibi kriterler g6z éninde bulundurularak
gerceklestirilir. Her yil yapilan dcret zamlari bdlge ortalamasi géz o6ninde tutularak
ortalamanin Uzerinde belirlenir.

Calisanlarimiz ise basladigindan itibaren gorev tanimlar kendilerine bildirilir. Calisanlarimiz
Turizm sektdriine 6zgu yasal haklar dogrultusunda Ucretsiz yemek, servis, konaklama,
tiniforma ve saglik hizmeti haklarina sahiptir. Ucretli, licretsiz, mazeret, dogum, 6liim, siit ve

yillik izin haklar ve kidem tazminati haklari kullandiriimaktadir.



Personelimiz insan Kaynaklari departmanimiz da ‘Calisan Memnuniyet Anketi’ doldurarak
goruslerini 6zglrce ifade edebilmektedir. Ayrica istek ve Oonerilerini yazili olarak da
iletebilirler. Bu anket ve éneri formlari lyilestirme Toplantilarinda degerlendirmeye alinarak

personel sorunlarina, istek ve dnerilerine ¢dézlimler aranir.

Is Saghig ve Giivenligi

Calisanlarimizin saghk ve guvenligini saglamak igin isletmemizin her alaninda riskleri
belirlemek ve gerekli 6nlemleri almak igin risk analizi yaptiriyoruz. Belirlenen risklere gore
genel veya departman ici egitimler vererek personelimizi risklere karsi bilgilendiririz.
Anlasmali oldugumuz is Saglig ve givenligi firmasi tarafindan her ay yapilan denetimler ve
bu denetimler sonucunda hazirlana raporlarla eksiklerimizi tespit ettirir olasi is kazalarini
onceden Onlemeyi hedefleriz ve gerekli tim oOnlemleri alirz. Her departmanin galisma
sartlarina gdre belirlenen risklere gore Kkisisel koruyucu ekipmanlari temin eder ve
personelimize Ucretsiz olarak dagitiniz. Koruyucu ekipmanlarin kullanimi ve yenilenmesinin

takibi departman sorumlulari tarafindan yapilir.

Egitim

Sirketimizde misafir memnuniyeti ve hizmette kaliteyi saglayabilmek icin 6nce egitim anlayisi
vardir. Binyemize yeni katilan galisanlarimiza en geg bir hafta icinde ise uyum ve is basi
egitimleri vererek sirket sureclerinin tanitilmasini, pozisyonlarinin gerektirdigi mesleki bilgi,
tecribe ve kurum kiltdriyle tanismalarini ve sirket sireclerine adapte olmalarini
sa@lariz.Oryantasyon egitimi, is sagligi ve givenligi egitimi , Yonetim Sistemleri Egitimi ,
Cevre ve Atik yonetimi egitimi, Mesleki egitimler, Gida guvenligi egitimleri ve Hijyen egitimleri

, Departman ici egitimler gerceklestiriimektedir.

2. Tesis Tanitimi ve Tesis Ozellikleri

Tesisimiz Balikesir Bandirmada sehir merkezinde bdlgenin tek 5 yildilzi oteli olarak hizmet
vermektedir.

GRANDASYA HOTEL, misafirlerine kusursuz hizmet sunma anlayisiyla, konforun estetik ile

bulustugu noktada, liks 136 odasiyla hizmet vermektedir.

3. Surdarulebilirlik Ekibi

Otel igerisinde Surdurilebilirlik Ekibi Listesi olusturulmustur. Ekip 6 ayda bir olmak Uzere
toplanir ve bu toplantida otelde yapilan uygulamalar Uzerinden konusulur. Otel icerisinde
yapmis oldugumuz uygulamalar takip edilir. Yeni gelen yonetmelikler hakkinda bilgi verilir.
Merkez ofisimizden gelen yeni standartlar hakkinda fikir paylasiminda bulunulur.

Tablo 6 -Sirdirilebilirlik Ekibi Gorev Listesi



GEVRESEL ETKILERIN AZALTILMASI

4.1 CEVRE YONETIMI
GRANDASYA HOTEL olarak gevre ve gevresel etkileri azaltmak adina galismaktayiz.

4.2 ATIK YONETIMI
Atik yonetim politikamiz ve surdurdlebilirlik ilkelerimiz dogrultusunda atiklarimizin bertarafini
saglanz. Kati atiklar ve tehlikeli atiklar ¢esitlerine gore yerinde ayristirir yasal mevzuatlarin
yonergelerine gore anlasmali oldugumuz bertaraf firmalarina teslim ederiz.
Otelimizde ilk Ocak 2025 - Aralik 2025 aylari arasinda cikan atik miktari Tablo-13'de
belirtiimistir. Ektedir.

Tablo 13 : Ocak 2025 — Aralik2025 aylari Atik Turlerine gore oteldeki atik miktar

¥ Ak DOKUMAN NO:TB 13
4 - YAYINTARIHI: 01.04.2024
A ATIK TAKiP TABLOSU revYoN0:00
(_.IQJ‘\HI‘(\)JIT_E ASYA
Atrk Tairleri [KG)
(Ayhikatik miktarlan atik tiirlerine gére isletme yetkilisi Ocak Subat Mart Misan Mayis Haziran Temmuz Afustos Eyliil Ekim Kasim Arahk
tarsfindan tabloya girilecektir. |
Kagit Atik 76 72 87 98 75 80 76 91 103 79 84 79
Plastik Atik 91 108 112 117 99 96 113 118 123 104 100 119
Cam Auk 18 13 23 20 14 19 14 24 21 15 20 14
Metal Atik 5 2 20 3 3 5 2 21 3 3 6 A
Organik {Yemek) Atiklar 71 56 76 58 82 75 59 80 61 86 78 62
Bitkisel Atk Yag 21 21 17 31 20 22 22 18 33 21 23 23
Auk Pil
Tehlikeli atik {Kimyasal malzeme ambalajlar {deterjan,
bos sprey kutu, kontamine atiklar, kimyasal icerikli
atiklar)
Auk Elektronik Esya
Aylik Olugan Toplam Kat Atik (KG) 282 272 335 327 293 296,1 285,6 351,75 343,35 307,65 310,905 299,88
Byhk toplam konaklayan misafir*geceleme sayisi
{ detay: notlar ! 2535 2397 3424 4581 4581 4581 4581 4581 4581 4581 4581 4581
Misafir/gece basina clusan atik miktan
(kgAuk/Misafir.Gece) 0,11 0,11 0,10 0,07 0,08 0,06 0,06 0,08 0,07] 0,07 0,07 0,07|

4.3 ENERJI YONETIMI

Otel enerji yonetimi portalini kullanarak misafirin geceleme basina tiketmis oldugu enerji
formlarini hesaplayip bir 6nceki yila goére karsilastirabiliyoruz. Otelde gerceklestirmis
oldugumuz enerji tasarrufu uygulamalarimiz ile hedeflerimiz arasinda bulunan enerji
tiketimimizi en az ylizde 2 oraninda azaltmayi hedeflemekteyiz.

Otelimizde ilk Ocak 2026 — Nisan 2026 aylar arasinda c¢ikan enerji miktari Tablo-11’de
belirtilmistir.

Tablo — 11: Ocak 2026 — Nisan 2026 aylari arasindaki otel enerji tiketim miktari




. DOKUMAN NO : TB 11
= - . YAYIN TARIHI: 01.12,2023
A ENERJi TAKiP TABLOSU sevmonon.
CHRANIDY -
HOTEL
EN ER” TU RU Ocak Subat Mart Nisan Mayis Hazien | Temmuz | Agustos Eylil Ekim Kasim Aralik

Ayl Tiiketilen Elektrik (KWH) 59607 51307 53988 55837 70876 99320{ 136835| 136937 114871 64442 57422 64185
Ayhk Tiiketilen Dogalgaz (m3) 10027 9856 7193 8684 4326 1971 1828 1704 1963 5507 6112 9170
Aylik toplam konaklayan misafir-geceleme sayisi
i detayi not 1) 1954 1294 1670 2967 4389 1974 2445 2649 3561 2717 2173 2004
Misafir / gece basina kullanilan elektrik enerjisi
(KWH/Misafir.Gece) 30,51 39,65 32,33 18,82 16,15 50,31 55,97 51,69 32,26 23,72 26,43 32,03
Misafir / gece bagina kullanilan dogalgaz enerjisi
[KWH/Misafir.Gece) 5,13 7,62 4,31 2,93 0,99 1,00 0,75 0,64 0,55 2,03 2,81 4,58

3.4 KAT HIZMETLERI TEK KULLANIMLIK URUN KULLANIMI

Kat hizmetleri faaliyetlerinde plastik yerine geri dénisim mimkin olabilen malzemeden

yapilmis Urtnler kullanilmasina dikkat edilmektedir. Ortak alanlarin temizligi konusunda kat

hizmetleri departmanimiz sertifikali Grlnler kullanarak c¢evreye verilen zarari minimum

dizeye indirmeyi hedefliyoruz.

DOKUMAN NO: TBOS
alial viaka Tek Kullanimlik Plastik ve Ambalajh Uriinlerin N
. REVIZYON TARIHI: —
Sarfiyati
2026

Azaltma Ocak Subat Mart Nisan Mayis | Haziran | Temmuz | Agustos | Eyliil Ekim Kasim Aralik
Oriin Tiirleri (Adet) Hedefi
Buklet dus bonesi 5% 1600 1320 1720 1820 2175 1826 1635 1472 2196 1685 1973 1743
Buklet sag kremi 5% 1200 990 1290 1365 1631 1370 1226 1104 1647 1264 1480 1307
Buklet ayakkabi cilasi 5% 480 396 516 546 652,5 547,8 490,5 41,6 658,28 505,5 501,9 522,9
Buklet makyaj pamugu 5% 240 198 258 273 326 274 245 221 329 253 296 261
Buklet bardak kapagi 5% 192 158 206 218 261 219 196 177 264 202 237 209
Buklet kulak pamugu 5% 880 726 046 1001 1196 1004 809 810 1208 927 1085 959
Buklet kirli camagir torbasi-plastik 5% 112 92 120 127 152 128 114 103 154 118 138 122
Buklet sampuan 5% 1408 1162 1514 1602 1914 1607 1439 1295 1932 1483 1736 1534
Buklet terlik 5% 1440 1188 1548 1638 1958 1643 1472 1325 1976 1517 1776 1569
Buklet hijyen poseti 5% 80 66 86 91 109 91 82 74 110 84 99 87
Buklet viicut gampuani 5% 1504 1241 1617 1711 2045 1716 1537 1384 2064 1584 1855 1638
Buklet kibrit 5% 80 66 86 01 109 01 82 74 110 84 99 87
Tuvalet kagidi 5% 1120 924 1204 1274 1523 1278 1145 1030 1537 1180 1381 1220
Blok not 5% 48 40 52 55 65 55 49 44 66 51 59 52
Dikis seti 5% 32 26 34 36 44 37 33 20 a4 34 39 35
Mini Sabun 5% 800 660 860 910 1088 913 818 736 1098 843 987 872
Buklet ayakkabi ¢cekecegi 5% 64 53 69 73 87 73 65 59 88 67 79 70
Sarf mini ¢op pogedi 5% 96 79 103 109 131 110 098 88 132 101 118 105
Klozet bandi 5% 1392 1148 1496 1583 1892 1589 1422 1281 1911 1466 1717 1516
Sarf nescaffe 2 gr 5% 48 40 52 55 65 55 49 44 66 51 59 52
Sarf coffee mate 2 gr 5% 19 16 21 22 26 22 20 18 26 20 24 21
Sarf bitki cayr 5% 160 132 172 182 218 183 164 147 220 169 197 174
Sarf siyah cay 5% 144 119 155 164 196 164 147 132 198 152 178 157
Sarf tahta kagik 5% 176 145 139 200 239 201 180 162 242 185 217 192
Sarf fisek seker 5% 224 185 241 255 305 256 229 206 307 236 276 244
Sarf 0,5 It su 5% 1360 1122 1462 1547 1849 1552 1390 1251 1867 1432 1677 1482

Toplam

Deprem bdlgesini desteklemek adina otelimiz icerisinde konaklama hizmeti verdik ve

yardimlar topladik.




5. Kiltarel Calismalar
Tesisimiz Balikesir Bandirmada bulunmaktadir. Tesisimizde Balikesir Kultirel Faaliyetlerini
anlatan Balikesir Kesif Rehberi bulunmaktadir. Uriinlerimiz yerli tedarikgilerimizden

saglanmaktadir.

6. Yeniden kullanim planlamasi

1.0telimizde ki uygulamalar zaman icinde asagidaki gibi planlanmaktadir.

Havlu cesitleri: Diskarta ayrilan havlular belirli dl¢lilerde kesilip kenarlarn overlok yaptirilip
oda banyo zemin temizliginde kullanimi planlaniyor.

Linen cesitleri:Diskarta ayrilan linen degerlendirilip yastik kilifi olarak diktirilip kullaniimasi ve
linen belirli Olclide kesilip kenarlarn ovarlak yaptirilip odalarin temizliginde kullaniimasi
planlaniyor.

Yorgan ve yastik :isletmemiz tarafindan yaptiriimis olan Mert KURSUN hayvan barinaginda

yastik ve yorganlarinkullaniimasi planlanmaktadir.

2.0tel bunyesinde bozulan, arizali olan ve iptal edilen cihaz ve techizatlarimizda geri
donusun ve baska alanlarda kullanma agisindan size érneklendirmeler verecegiz.
Odalarimizda bulunan data prizlerimizde hat kopuklugu, yer degisikligi ve iptal
durumunda c¢alisan prizimizi yerinden alip oradaki alana kapak montaji gerceklestirip
mevcuttaki prizi sistem odasinda veya herhangi bir baska odamizda aktif kullanabiliriz.
Bozulan led lambalarimizin iki pargasi vardir biri led ampuli digeri ise adaptorudur.
Birinden biri bozuldugunda lambamiz ¢alismaz saglam parcgasini sdkeriz (adaptor ile
lamba baglantisi ) baska bir alanda ariza durumunda iki arizal Griinden bir saglam Urln

gercekleslestiriyoruz.

7. Personel Performans Odiilleri,

Grand Asya Hotel'de personel performas odulleri kultiri mevcuttur.Buna goére
personneller misafirlerimize Saygili,duyarl davranarak iyi bir deneyim sunduklarinda her
sene yapmis oldugumuz personel gecelerinde hediyeler personel 6ninde takdim edilir
Ayrica her personele yilbasinda “Yilbasi Bileti” verilerek buylk ikramiye heyecani

yasatilir.



8. Yaban Hayatin Korunmasi,
Yaban hayatin korunmasina dair yasal avlanma alani olan bdlgemiz avlak haritasi asagida

tum paydaslarimizla paylasiimistir.

10 BALIKESIR
AVLAKLAR HARITASI

(2023-2024)

HARITA BILGILERI
I Oz Kanurtars Karunan Ninlar
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- 2 - Gonen ve Manyas ilgelerinde tim keklik tiirleri; Edremit ilcesinde gakal avianmasi
Aok Kaped Subul ik 1 5 ama) bkt yasaktr.




